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Ovo je početna faza u kojoj
potencijalni kupci postaju
svjesni e-trgovine, njenih
proizvoda ili usluga.

Nakon kupovine, ova faza
uključuje sve procese potrebne
da se proizvod dostavi kupcu.

Ova faza se fokusira na
njihovo angažovanje i pomoć
u evaluaciji proizvoda ili
usluga.

Ova faza se fokusira na
izgradnju dugoročnih odnosa s
klijentima

Ovo je ključni trenutak kada
kupac odlučuje o kupovini.

U ovoj završnoj fazi,
zadovoljni kupci postaju
promotori brenda, utičući na
nove potencijalne kupce.
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