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Kljucni nivoi e-commerce ciklusa:

Svijest i privlacnost
Ovo je pocCetna faza u kojoj
potencijalni kupci postaju
svjesni e-trgovine, njenih
proizvoda ili usluga.

Ispunjavanje narudzbi i logistika
Nakon kupovine, ova faza
ukljuCuje sve procese potrebne
da se proizvod dostavi kupcu.

Odrzavanje angazmana kupaca

Ova faza se fokusira na
izgradnju dugorocnih odnosa s

Interes i razmatranje

Ova faza se fokusira na
njihovo angazovanje i pomoc

u evaluaciji proizvoda ili Klijentima
usluga.
Konverzija Zastupanje

U oVOj Zavrsnoj fazi,
zadovoljni kupci postaju
promotori brenda, utiCuc¢i na
nove potencijalne kupce.

Ovo je kljucni trenutak kada
kupac odlucuje o kupovini.

Finansirano od strane Evropske unije. Izneseni stavovi i misljenja su, medutim, stavovi autora i ne
odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili Evropske izvrsne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



